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AHJATIIA

Junnomaslk KyMBICTBIH MakcaThl: «SIMEX LTD» XKIIIC kocinopbIHHBIH
aMy JKarJalblH KapacTbhlpa OTBIPBHIN, MEKEMEAEri cama MEHEIKMEHT KYHECiHIH
AIIEMEHTTEpIHE Tajiay KKacay.

Junnomaslk sxymbic CMOK-He Tannmay Kyprizyre, >KYMbIC —TOXipuOepiepiH
Kapacteipa oThIpbill, CMXK HoTHKECI MEH apTHIKIIBUIBIFBIH 3€PTTEYre apHaJIFaH.
CMX sneMeHTTepl CTaHAAPTKA COMKEC Talnaay >Kypri3uiil.

JIMIIOMIBIK KYMBIC 3 0eiM, Kipiciie, KOPBITHIH/bL, KOJAAHBUIFAH 91e0UeTTep
Ti31MI1 JK9HE KOochIMIanapaan Ttypajisl. XKymeic 34 Oerren, 1 kecre, 2 cyper xoHe 3
KOCBIMILIQJIAH TYPAIbl.

AHHOTAIMS

Lens aguruioMHOM  pa®OThI: MpPOAHATU3UPOBATH  AJIEMEHTBl  CUCTEMBbI
MeHeKMeHTa kadecTtBa npeanpustus TOO» SIMEX LTD", paccmarpuBas
COCTOSIHUE Pa3BUTHUSA MPEANPUATHSL.

JurioMHast paboTa npeaHasHadeHa Jiis nposenenus ananmuza CMK, uzyuenus
npeumyiiects u pesyiabratoB CMK ¢ paccMorpenuem ombita padothl. IIpoBenen
aHanu3 351eMeHToB CMK B COOTBETCTBUM CO CTaHIapTaMHu.

JlutuiomHast paboTa COCTOUT U3 3 pas3fenoB, BBeAcHUE, 3aKmoueHue, CIucok
UCIIOJIb30BAaHHOM JIUTEpATypbl U TNpuioxkeHud. Pabora coctout u3 34 crpanun, 1
Tabnuiia, 2 pucyHka u 3 IpUI0KECHHUSI.

ANNOTATION

The purpose of the thesis: to analyze the elements of the quality management
system of the enterprise LLP" SIMEX LTD", considering the state of development of
the enterprise.

The thesis is designed to analyze the QMS, study the benefits and results of
QMS with consideration of experience. The analysis of the elements of the QMS in
accordance with the standards.

Thesis consists of 3 sections, introduction, Conclusion, List of references and
applications. The work consists of 34 pages, 1 table, 2 figures and 3 annexes.
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KIPICIIE

Cama MeHeDKMEHTIHIH KYHecl - oJieM MOWBIHIaFaH KOHE KE3-KEeJITeH YIbIMIIbI
Oackapy KypyZaslH THIMAL Kypansl. byrinri tapaa Camna meHemxmenTi xyiecin UCO
9000:2000 cepwusibl XaJbIKApAIBIK CTaHAAPTTAP TajlaObIHA COWKECTCHIIPIN Kacay
YKOHE cepTudukaTTay OOMBIHIIA KYMBICTAp XKYPri3UIyae.

9000 cepusiel MCO craHmapTrapbl TYTHIHYIIBI TajalTapblH KaHaraTTaH-
JBIPATBIH Tayap MEH KbI3MET OHJIIPICIH YHBIMIACTHIPY KOHIHET1 JaMbIFaH eJJIepIiH
JKUHAKTAJFaH TOXIpUOECIHIH KepiHicl Ooibein caHamanbl. by cranmapTTapabiH
epeKesIepiH KOCIIOPhIHAA OPBIHJIAY JIETE€HIHI3 -OHMIPUIETIH OHIMHIH CcalachiH >KYPT
MOMBIH/IaFaH KEMUIAIKIIEH KaMTaMachl3 €TY.

Kywmbictapasl apHaiibl KypbUtFaH Oemimine - Cana kemuiairi 6ackapMachl
xyprizeni. Cama MeEHEDKMEHTI JKYHECIHIH OJicTeMeci MEH TOCUIaepl KOMITaHHS
KYPBUIBIMBIH ©3T€pPTY KoHE aFbIMJIAFhl YEpIiCTEp/l KEHUIIETY MEH JKaKcapTy Ke3iHae
KoJmanblIbl. Cama MeHeDKMEHTI] )KYHUECIH jKacaKTay TYChIHIa KOMITAHUS 63 KbI3MET
asICBIHBIH TYPJII cajlalapblH OACKapy/Ibl )KETIIAIPII, OJ1 ©3 Ke3eriH/Ie XKaHa yaepicTepi,
KY’KaTTap/bIH JKaHa YATUIEPiH JKacay MEH KOJIJITaHbICKA €HT13y ICiH/Ie KOpiHiC Tababl.

JlambIFaH enfep/iH >Ky3 MbIHAAFaH Tayap eHIIpYLIUIepl 63 KbI3METTEPIH OCHI
HOopMasapra corikectenaipeni. TM/JI enaepineri oaapabiH caHbl OipHEIIe OHMEH FaHa
caHajajbl, ajaija XaJblKapalblK CTaHAApTTApFa cail *KYMBIC ICTEYre YMTBUIBIC
KAPKbIH aJIbIIl KEJIEI].

Cama MeEHEKMEHTI aHBIKTAaMAaChlH KapacThpy VIIIH YHBIMIBI Oackapy
JIeTeHIMI3 He JIeTeH Il XKaJbllaMma TYpFblia OCHHeNIen aJiFaH Mai1asbl.

Bbapeinmia kapanaiibiM Typ/ie alTKaHaa OACIIbUIBIK I€T€HIMI3 MaKcaTTapFa KoJl
KETKI3Y JKOJIBIHJA peCypCTap/ibl YUBIMAACTBIPY, OaKbLIay KoHE OacKapy.

OHBl HEFYpABIM JOTIpEeK YHBIMHBIH MakcaTTapbl MEH MIHJAETTEPIH,
OacCIIBLIBIKTBIH CasicaThlH aWKbIHAAY JKOHE alifa KOWFaH MaKcaTTapra KOJI JKETKI3y
YILIIH COJI casicaTThl OacKapy *yieciHe eHri3y peTinae Oeitneneyre 601abI.

Ka3ipri Tanga pecryOIMKaMbI3IbIH OapIIbIK MEHILIIK KYPBUIBIM YHBIMIAPBIHBIH
aJIBIHA ©T€ MAaHbBI3bl OOJBII OJCEKENECTIKTe KYPECy CYparbl TYp >KOHE OHBIH
canjgapbl OOJIBIT KOMIIAHUSHBIH opi-Kapall KbpI3MET aTKapybl. byrin Tek 01311H
00JIBICBIMBI3JIBIH, €MeC, peciyOiiika OoMbIHIIA OapJIbIK KOCIOPBIHIAPHI O9CEKENIECTIK
JKaFaaiaa KYMBIC aTKApbINl KeJedl, KoHe opi-Kapail 09CEKeNecTIKTer1 Kypecyl TeK
Kyleiie Oepesii, OyFaH KYMoH OK.

Ke3 xenreH yHWBIMHBIH OHBIH IIEHOEPIHAE, KBI3MET YpHAICiHAE, €eHOEK,
MaTepUaJIbIK, Kap>Kbl ®oHE T.0. pecypcrapblHAa YUBIMABIK KYPbUIBIMBI, ©OKIUIETTIK
MEeH >KayanKepIIUTIK >XUBIHTBIFBIH YCBIHATBIH MEHEKMEHT >Kyheci Oap. ¥ibIM
MakcaTTapblHa KOJI )KETKI3y YIIH OChl OapJIbIK Kypamaac OipikTipiiin 6ip-0ipiMeH ic-
KUMBUT  Kacaiinpl. Ochbuiaiiiiia, KOMIIAHUS OacCIIBUIBIFBIMEH  Ma3MYHAIIFaH,
MEHE/DKMEHT  JKyleci ~ Makcarrapra  KOJ  JKETKi3y  KypaJbl  OOJIBII
TaObUIabl. MEHEIDKMEHT KYHECIH HeFypibM Oenrumn  exiaaepiHiH Oipi, ISO
XaJIBIKApaIbIK CTaHIAPTTAPBIHAA OJIApFa KOWBUIATHIH TallalTapbl OCKiTiIreH, carma
MEHEKMEHTI Kyieci Oonpinm TaObuiazpl. Cama MEHEIKMEHTI Kyhecl — ©HIMHIH
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camachlH YHEMI apTThIPYFa, TYTHIHYIIBUIAP/IBIH KaHAFATTAHYIIBUIBIFBIHA JKOHE YIBIM
KbI3METIHIH THIMIUIITIHE OaFbITTalFaH canaibl 0ackapy xyieci. Camna MEHEKMEHTI
Kyhecl cama KemuirepiH KaMTamachbl3 €Tyre KoHe Ji€ TYThIHYIIbLIapIbIH
KaHAFaTTaHYIIbUIBIK KETuIl 00JIaThIH, TYTHIHATBIH TayapJiapblH CUIIaTTaMalapbl MEH
KaCHUETTEpIH »KakcapTy YIIIH MyMKiHIIIiK Oepyre kaOunerrti. byrinri kynae 1SO
XaJbIKApaJdblK CTAHAAPTTAp apachiHlla, cara MEHEIKMEHT1 >KYHeciHe KONbLUIAThIH
tanantapabsl alKpIHAAUTBIH [SO 9000 cepusichbIHBIH CTaHIAPTTapbl €PEKIIE OPBIH
anaznel. UCO 9000 xanbikapaliblK CTaHAAPTTAp CEPUsIChl OOMBIHIIIA canla MEHEKMEHTI
KyheciH ceptudukarray OapiblK KepJe TalChIppic Oepylll MeH KeTKi3yIl
apachIHIaFbl KapbIM-KaTbIHAC OacTaMachl TYpiHJIE MIHAETTI mAapT OOJbIN TaObLIa bl
KOHE OpPKEHHETTI cayJa KeHICTITIHAE MOUWBIHIAYBIH  Ounmipeni.  YJTTBIK
ceprudukarray xyiecinae (KP CT), MCO 9000 cepusiceina kipeTin ctannaprrap KP
CT UCO 9000-2007, KP CT UCO 9001 — 2016, KP CT UCO 9004 — 2010 nmen
atanazapl. byrinri tapna ceprudukarranran CMXK 6Gonysl MIHAETTI KaKETTUIIK
Oonanel, cebedl Oy Keubip TarchlppiC OepylIUIEpMEH IMIapT jkacay KesiHie, 1C
XKY31HJIE JKOHE KONTEereH TeHJEepJiepre KaThICy YIIIH KOWbUIATBIH Tanantap. EpikTi
CMX ceptudukarray eHAIpyLIIIep YIIiH OIPTIHASHT KKETTUTIK OOJBIN, MIHIASTTITE
alfHaJBII KeJle XKaThIp.

Cana wmenemxMmeHnT xyieciH (CMXK) eHridyli YWBIMHBIH KbI3MET KOPCETY
TUIMJAUTITIH KOHE calachlH KOFAapbUIaTyblHA, KOFAMIBIK CEHYl JOPEKECiH, KbI3MET
MpOIIECCTEPIH CTaHAapTTayblHa, KaObUIAaHFaH IIENIIMJCPIHIH carnachblHa Kemil
OepyliHe JKOHE alllbIK €TYIHE KaMTaMachl3 €Te/Il.



1 «SIMEX LTD» KIIIC KoCinopbIHbI KANJIbI TOJBIK MAFJIYMAT

«SIMEX LTD» - ipi KypbLIbIC KOMIIaHHUACHI koHe KazakCTaHIbl CayIlibl,
Kypbuiblc HapbirbiHa 2014 sxpUigaH Oepl KYMBIC Kacaispl skoHe KazakcTaHHBIH
KYPBUIBIC HHIYCTPHSICHIH/IA OACTAyIIBICHIHBIH )KOFAPFhI aTarbIHA HeE.

«SIMEX LTD» JKIIC kacinopuuiubly casicamul:

«SIMEX LTD» XIIC xocimopHHBI HETI3r1 cascaThl KOCIMOPBIHHBIH OU3HEC
KYPri3y KOPHIOPaTUBTIK TOPTIM KojaeKciH xacaiinpl. « SIMEX LTD» xoMnaHUsICHIHBIH
KaruaaTTapbl 0apiblK KbI3METKEpJIEPIMEH CaKTalIbIHA/bI HKOHE KOMIIAHUSHBIH 1CKEPH
KaThIHACTAPBIH CEPIKTECTEP JKOHE KIUEHTTEPMEH OarbITTaIa/Ibl.

KoMnanusiHbIH KaFruaTTaphl:

- Knuentrik xabapmap cepBuci

KoMmnanusi e3iHIH KIHMEHTTEPIMEH OJIapJAbIH KAKETTUIIKTEPIH aHBIKTAy YIIiH
Oencenni apanacaabl. KoMmaHusSHBIH KIMEHTTEPMEH >KEKe TaJIKblIay OapbICHIHAA,
CEPIKTECTIK KhI3METTECYIiH Oap yzaepici 00ibl ©31HIH TOXKIpHUOECT MEH KOCINTUIITIH
KOpCETe .

KoMmanusi €3 KIueHTTEpiHE ONap YIIIH apHAWbl jKacalFaH FUMapaT KYPBUIBICKIHAH
OacTan maiiana”yfa JeHiHT1 OapJiblK YAEPICTIH KEHIeH1 KbI3MET KOpCeTy KyHeciH
YCBIHAJIBI.

- TabbICTBI KbI3METKEPIIED

Komnanust ©3iHIH HOTHIXKEJIEPIHIH OPHBIKTHI KOHE TYPAKTHI KETUIIIPLIyIHE
OarnapiaHFaH.

Komnanus y3aikcei3 kociou 61imM 6epyre yJIKeH MOH Oepe/i xKoHe e
agaMIapAblH KQXKETTUTIKTEPIH €CKePEe OTHIPHII, OChI KAKETTUTIKTEPIH
KaHaraTTaHJbIPY YIIIH OJIapJAa dKOFapFhl KC10M JaFIbIHBIH 09pi dKOHE pecypcTapbl
0ap eKeHAITH KeNUIACHTIH KOPIOPATUBTIK MOICHUETKE CEHEI.

- OpHBIKTBUIBIK

KoMmmanusi OpHBIKTEI ©CyiHE CEHEl KOHE KOpIllaFaH OpTa MEH KOFaMfa JIeTeH
KapbIM-KaThIHACTA O31H1H KayarnmKepIIUIria MOMBIHIANTEL.
Komnanust e31HIH STHKaJbIK KaruaaTTapblHa OepiiareH »xoHe jae Ou3HecTl ajan
KYprizyje BIKITAJT eTyre OapIIbIK MYMKIHIIKTI xKacayja.
KoMmnanus MyMKIHAIKTEp TEHJITIHE CEHEl JKOHE Op JKYMBICHIBI MEH KbI3METKEpl
MajaKkTay KOHE KoJ/1ay YIIiH KYMBIC »KacalIbl.

Komnanus JneHcaynblK TI€H KAYINCI3MIKTI KOpFay YIIIH OapiiblK —Iapaiapbl
KbUDKBITYAa. Cojaii KOMITaHHMsI ajaM JCHCAYJBIFBIH KY3€TyJe OOJIbIN, OaKbITCHI3
YKaraanaapapiH 00JIiMay KayinTiIiriH a3aiTabl.

- TaOwicKa Oarmgapiiany.

KnueHTTep MEH CepIiKTECTEpJiH KOMIIAaHUSFa JETeH KYPMETTEPiH KOJIIall,
KOMITAaHHSTHBI CTPATETHSIIBI JKOHE IIYFBLT TaMBITY/IA.
Komnanus e3iHiH KipiCTepiH >KaHAIIBUIILIK apKbUIbl KOOSHTIN KoHE KOMITAHUSHBIH
OoramarslH KOpFam >KaThIp.

Komrmanust imriHaeri )KoHe Coail OHBIH CHIPTHIHAAFBl KYHBI KOHE alllbIK KaThIHACKA
ceHe/l KOHE OM3HECTI Tasa KYprizyre YMTBITY1A.



KoMnaHusiHbIH KYHJIBUIBIFBIH JKOFapJaTy MakKCaThIHA >Kajlbl 1C KYPri3edl >KoHe
KOMITaHMSIFA apThUIFAH KeTiCIMAEp Il 0ap KayanThUTBIKIICH KacaiIpbl.

Komnanus KbI3METIHIH HET13r1 0aFbITTaphl KYPBUIBIC, KbI3MET KOPCETY, AyMaKThI
KeTraJIaHIbIpy OOWBIHILA KXYMBICTAPAbl OpbIHAAY OoJbIn TaObuIagbl. KYMBICTHIH
0acThl KarujaTTapbl TaIlCBHIPBIC OepylIlyiep MEH ICKEp CEpIKTECTep aslibIH/IaFbI
MIHJIETTEMENEP/Il canabl, yaKThLIbl OPBIHAAY OOJIBIN TaObLIabI.

KypbUIbICTBIH KOFapbl KapKbIHBI MEH KYPBUIBIC MaTepHalIapblHbIH ©HAIpIC
YUIIH  pecypcTapAblH 00Nyl ~ KYpBUIBIC ~ MaTepUaNJapblHbIH  PBIHOTHIH
KAJIBINTACTBIPYIbIH HETI3r1 anFblapThl Ooubill TaObuiagel. CoHAal-ak cajaHbIH
JaMyblHa TYPFBIH YH KYpBUIBICHI YIIIH jXKOHE 0acka Ja onapAbl KE3€HJIK KalIblHa
KENTIpy, KailTa XaHFBIPTY YIIH TYPMBICTA YW IApyamIbUIBIFBl KYPBUIBICTAPhIHA
KaXKeTT1 KYpPBUIBIC MaTepHalAapblHa TYPFBIHAAP/IBIH KAXKETTUIIr, COHal-aK XaJbIK
[IApYyalIbUIBIFBl KEIIEHIHIH KOCIMOPBIHAAP, oucTep, OHAIPICTIK KEeIIeHAep calty api
MEMJICKETTIK OHE KOFaMIBIK KOPJbIH TYPFbIH FUMAapaTTapPbIH, SKIMIIUIIK, MOJICHU-
TYPMBICTBIK ~FUMapaTTapbl, OHEPKICINTIK, THUAPOTEXHUKAIBIK KYPBUIBICTAPIbI
XKOHJCY YIIIH KYpPbUIBIC MaTepuaiJapblHa KaXETTUII CajlaHblH JaMybIHa
antapibikTait ocep eremi1].

byrinri kyHi XxajbIKapajblK cama MEHEDKMEHTI KYHEeCIH eHAIpin KaTKaH
KOCIOpBIHIap caHbl apThin Kenemi. 2014 xbuiabig 6ackiHad 6epi 9 kocinmopeiaFa UCO
9000-14000 xanbIKapaJblK cama CTaHAAPTTApbl MEH SKOJIOTHUSIIBIK MEHEIKMEHT
xKyHenepi enrizuial. Kazipri Tagaa 35 kocimopblH XalblKapaiblK cana cTaHaapTTapbl
MEH 3KOJIOTHSUIBIK MEHEIKMEHT JKyHeTIepiHe COUKEC JKYMBIC JKacayaa, OyJ1 KopCeTKIIl
OTKEH KbIJIMEH calbICThIpranaa 21,2 nmaiibi3ra apTeil OThIP[2].

CoHFBI KbUIIAPBI CIYJIET, KYPBUIBIC KOHE Kajla KYPBUIBICHI Calachl KYpPbUIBIC
MaTepUajIapbIHbIH KaHa TEXHOJOTHAICHIH MaiiaiaHy, aHbIKTaMalblK-aKIapaTThIK
KOHE HOPMATUBTIK KY>KaTTap/lbl €HI13y apKbLJIbl )KOFAPFbl KAPKBIHMEH J1aMbIIl KEJeIi.
Kp13b1u10paa 00IbICHIHAAFR KYPBUTBIC MaTEpHAAApbIHBIH 6HEPKACiOl KypaMbIHa 59-Fa
TapTa KOCIMOPBIH Kipenai, Oy perre omapAasiH 13-1 opra, anm KajaFaHel Maiiga
KOCIMIOPBIHJIap OOJIBITI TAOBLTA/IBI.

OHEepKOCINT  KOCIMOPBIHAAPBIHBIH HET13r  YJIECIH KapbIMJbl JKOHE TYPAKTHI
CEepPBUCTIK Mepirep KoMmnaHusmiap anyaa. OONBICTBIH KYPBUIBIC HHAYCTPHSCHI
CUJIMKAT JKOHE KYWIPIITEeH KIpIIilll, KEH aCCOPTUMEHTTET1 TeMip 0eTOH OYMBbIMIaphIH,
opTYpai dpakuusgarbl KUBIPIIBIK Tac, achalbTOETOH MXKoHE Oacka KYpPBUIbIC
MaTepHuaJIapblH IIbIFAPAThIH KOCIMOPBIHAAPMEH TaHbUIFaH.

Kypbuibic canachlHbIH AamMybl, €JIJ{IH SKOHOMUKAJIBIK, dJIEYMETTIK >KaFIaibIHbIH
apra TycyiHe Tikenei acep eremi. COHFBI KbpUIAapbl OOJBICTA KYPBUIBIC Callachl
KApKBIHIBI JTAMBIT Kejeai. BUBLIFBI JKbUIBl JKaJIaFaIlTRIKTAP/bIH J1a KOKEWIepiHae
KYPIeH Mocelesiepl OH IICIIiMIH TanThl. bipHelie KypbulbIc HbICAaHIaphl Mai1adaHyFa
Oepiim, KYPTIIBUIBIK YJIKEH KyaHbIIIKa O6JICHII.
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2 «SIMEX LTD» XKIIC kacinopubina CMK-ciH enaipy

2.1 Cana MeHeI)KMEHT xKyHeci

Camna MeHePKMEHTIHIH Ky#ecl - oJieM MOUBIH/IaFaH JKOHE Ke3-KeJIreH YIbIMIIbI
Oackapy KypyablH THIMII Kypaibl. byrinri tagga Cana MmeHemkMenTi xyiecin MCO
9000:2000 cepusibl XaJdblKapaiblK CTaHAAPTTap TajllaOblHA COMKECTEHIIPIN Kacay
YKOHE cepTudukaTTay OOMBIHIIA KYMBICTAp XKYPTi3UIye.

CMX - Oyn Mekemezne cama cajacblHIarbl MakKcaTTap MEH CascarThl
KaJIBIITACTBIPY JKOHE COJI MaKcaTTapFa JKeTy YIIiH kacanran xyie. CMK Oacka xyiie
CeKUI/I1 ©31HIH MIHIETIMEH, KYPBUIBIMBIMEH, 3JIEMEHTTEp KYpaMbIMEH >KOHE ©3apa
OailylaHbICBIMEH cumatTanaapl. KocimopelHHEIH CMXK-cer — xocmaprnay, Oackapy,
KaMTaMachl3 €Ty KOHE calaHbl KaKCapTy apKbLIbl cala CalaChIHIaFbl CasCcaTThl 1CKe
achIpy YIIIH KaXKeTT1 YHBIMIACTBIPY KYPBUIBIMBIHBIH, 9/IICTEMENEPAiH, IPOIECTEP MEH
pecypCTapablH KUBIHTHIFHI.

9000 CEpHsLIIbI HnCo CTaHAapTTaphbl TYTBHIHYIIBI TaJIanTapbIiH
KaHAaFaTTaHbIPATHIH Tayap MEH KbI3MET OHIIPICIH YHBIMAACTBIPY KOHIHJIET] TaMbIFaH
CNEPJIIH  JKUHAKTaJIFaH ToXIPUOECIHIH  KopiHici  Oojbll  caHajangel. by
CTaHJIapTTapAbIH €PEKeNIepIH KOCIMOPBIHAA OPBIHAY JIETeHIHI3 -OHIIPIJIETIH OHIMHIH
carachlH KYpPT MOWBbIHAAFaH KeMUIIIKIIEH KaMTaMachl3 eTy.

NCO 9000 cranmaptrap Tommagapsl cara MEHEKMEHT JKYHeJIepiHe TajanTtap
JKOHE OHIMJIepre TajlalTap apachlHa e3remesikTepal kepcereni. Cana MEHEIHKMEHT
xyienepine tamantap KP CT MCO 9001 OGekirinren. Onap Kall KaTeropusAarbl
OONMMachlH OHIMHIH OHEPKOCINTIH HEMece SKOHOMHKAHBIH KaHAal na OoJMachiH
CEKTOPBIHJIAFbl YHBIMIAPFA KAl KOHE KOJAaHbIIATeIH 00bin Tadbutangsl. KP CT
NCO 9001 enimre kanaaiina 60JIMachlH Taantap OEKITIEeHIbI.

CMXX temeHnperi Tamanrapra caii 00Jybl KEpeK:

- OHIMI€ HEMECE KOPCETUIETIH KbI3METKE TYTHIHYIIBLIAP KOSITHIH TajanTap
KaHaFraTTalybl KEPEK;

- npoOsieMasiap/iblH (aKayJapbIiH) alblH aly KaKeT, KepiciHiie O0oamMay
KepeK, AFHU aKayjap OpbIH ajlfaHHaH Ke1H aHbIKTaIMaybl KEPEK;

- erep akayJblK HEMECe TajlanTapra COMKECCI3/IIK OpPbIH ajFaH 0oica, xKyiie
OJIapbIH TaObLUTYbIH (AaHKBIHIATYbIH) KAMTAMAChI3 €Ty KEPEK;

- )Kyhe TaObLUIFaH akayJbl HEMECe COMKec KEJIMEHTIH ©HIMHIH OHJIpICKe
HEMeCe TYTBIHYIIbIFA TYCIIeYlHE KEMUIIIK 0epyl KepeK;

- Kylie OHIMHIH OHIIPICTIH, KYWEHIH TYpPaKTbl JKOHE Y3MIKCI3
KETUIIIPUTY1H KaMTaMachl3 €Tyl Kepek.

«SIMEX LTD» XHIC kocimopsiHHbIH CMJK-CiH iCK€ achIpYBIHBIH HETI3Ti
MakKcaThl - camalibl KYMBIC JCHTeWiHe KOJ JKETKI3Yy >KOHE KOJAay, HOPMAaTUBTIK
Ky KaTTap/lblH TajJanTapblHa COMKeC KEJETIH TamChIphiC OepyLIIEPAiH KOHE JKYMBIC
ICTEUTIH YHBIMIAPIBIH  TaJanTapblH KaHaraTTaHaelpy. CoHJai-ak NepCOHAIAbIH
KOC10M JKOHE KaJITbl O1TIM JIEHIeiiH apTThIpy, ¥ HbIMHBIH SKOHOMUKAJIBIK YKaFIalbIH
YKOHE KbI3METKEPJEPAIH KapKbIIBIK TOYEJCI3AITH KaKcapTy, 631H-031 YUBIMIACTHIPY,
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©31H-031 0ackapy KoHE ©31H-631 KapKbUIAHILIPY TEXHOJIOTHUSJIAPBIH EHT13yTe
MYMKIHIK Oepei.

«SIMEX LTD» XHUIC xacinmopasina CMX-ciH eHaipyaiH epeKIeniKTepi:

- KBI3BIFYIITBI JKAKTAPIbIH KAXKETTIKTEPIH €CEMKE aja OTHIPHIN YHABIMHBIH
HOTHIKEJIUIIT MEH THUIMILIITIH YHEMI JKaKCcapTy;

- Ke3 KEJITeH JKaF/Iaiija OHIMHIH caraJibl MIBIFybIHA YMTBUIBIC XKacay;

- OHJIIPICTE OHIM carmachlHa Yaibl )KaKkcapTy bl KAaMTaMachl3 €Ty,

- aJIIBIHFBI JKbIJT KOPCETKIIITEPIHE KaThIHACHI OOMBIHIIIA OHIMHIH JICHTeHiH
KaJlaranay;

- OHIM IIbIFapy/la YUBIMHBIH HOTHXKEIUIIT MEH THUIMIUITIH YHeMI
KaKCapTy YIIIiH 931pJICHTeH MEHE/DKMEHT KYWECIH YHEMi dKYMBICIIBI KaJbIlTa yCTay.

CMX-nb1H MiHzeTi - CMK kepceTisieTiH KbI3METTEP/I1H canachlH KaMTaMachl3
€TYTe JKOHE OCHI CallaHbl TYTHIHYIITBUIAPABIH CYPAHBICBIHA UKEMJICYTE apHaJIFaH Kyie.
Conpimen katap CMIK-HbIH GacThl MakKcaThI-opOip KBI3METTI JKEKe OaKplIay emec,
KbI3MET CanachlHbIH TOMEHACYiHEe ceben 00IaThIiH KaTenepal OOoNIbIpMaiThIH KYHeHl
xacay.

2.2 CMK-HbIH Heri3ri Tananrapbl

CMK-HbIH aTKapaTbIH HET13T1 MIHAETTEP1 Keueciiep OobIn TaOblIaabl:

- CMX palibiHAay >KOHE KYPrizy Ke3iHe Tajamn €TIJIETIH JEeHIen Il JKOHe
camaHbl OaKpLIay/Ibl KAMTAMACHI3 €TY;

- TarChIpbIC Oepyliiyiep MeH NaifalaHyllibl YHBIMAAPIBbIH TajanTapblH,
camara OHTAMIbl IIBIFBIHAAPIBI €CKEPE OTBIPBIN, XYMBICTAPAbl YChIHY OOWbIHIIA
KaKETTUTIKT] alKbIHAY KOHE MiHJIETTeMeNIep il KaJIbINTACThIPY;

- OpblHanaTblH KYMBICTAPABIH ~ KY3€re achIpyAblH OapiblK UK
mpolieciae OepuireH TajanTapra Ke3 KeNTeH COMKECCI3MIKTEIH maima OOTybIHBIH
aJIJIbIH aly;

- KaHAFaTTaHAPJIBIKCHI3 KOMIIOHEHTTepre, IMIMKI3aT MEH Marepuaiaapra,
KaiiTa eHJeyre, eHIIPICTIK LIBIFBIHAAPFA, OOBEKTIICpAl MaiiagaHy Kayinci3IiriHe,
KeMUIAIK MiHAeTTeMeepre 0ailaHbICThI IBIFBIHAAPABI TOMEHICTY;

- KipicTep/il KOOEHUTY, KbI3MET KOPCETY HApPbIFbIH KEHEUTY;

- TaTnChIppIC OEpyUIIre TaNChIPbUIFAaH OOBEKTUIEPAIH KacHUEeTTepl YIIiH
TYTBHIHYIIIBI aJ/IbIH]IA IEPCOHAJIIBIH J)KEKE JKayallKepIIUITiH Oenriiey;

- eHOEeK JKoHE Kap Kbl peCypCTapbIH YThIM/IbI Al gaNIaHy.

CMX kpI3METIHIH HET13r1 MPUHIUNTEP] MbIHATAP OOJIBIN TaObLIAbI:

- CMX vyilbIMHBIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBIH YHJIECTIPY J>KOHE e3apa
OaiiIaHBICTHIPY, KOII ICHI eIl OHAIPICTIK KBI3METTI OacKapy OipJiri;

- JKYMBIC CaIlachlH KaMTaMachl3 €Tyre ocep €TETIH KbI3METTIH opOip Typi
OOMBIHIIIA JKayalKePIILIIK MEH OKUIETTIKTEP 1 HAaKThI 06.y;
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- cama cajachbIlHAaFbl CasCaTThl AHBIKTAY YIIIH YHBIM OacCIIbUIBIFBIHBIH
KayarKepIIIiri;

- YKYMBIC CanachlH KAMTaMachl3 €Ty OOWBIHIIIA KYMBICTap bl YHBIMIACTHIPY
YKOHE KBl OACIIIBUTBIK €TY;

- KYMBICTBIH CanachlHa 9CEp €TeTiH OapiblK (GakTopiap MEH MIapTTap/Ibl
KeIIeH/I ecemKe ally »>KOHE YHbIM OacHIbUIBIFBIHAH — OacTam  YKYMBICTap/Ibl
YKOCTIapJiay IbIH, TalbIHAAY/ IbIH, )KYPTI3YIiH XKoHE OaraiayablH OapiibIK CaThLIapPbhIHIA
YKYMBICTap/Ibl )K€KE OpbIHAYIIbIIApFa ICHIHT1 OapJIbIK IeHrelep OoibIHIIa OacKapy
IPOLIECTEPIH YUBIMIACTHIPYFA KYHEIIK Ko3Kapac;

- YAEPICTIK  TOCUIAIH  aKmapaTThUIBIFBI,  KOpCETKImTep,  OHIM
cumarraMmaiapbl MEH OJiapJbl KaMTaMachl3 €TETIH KbhI3METKEpJIep apachlHAArbl
ciaTemernepi 6ap OpbIHIATIFAH KOJIEM MEH Canaibl OHIM;

- «Mepairep/iiH KeJicIMIIapTTap/bl *Ky3ere acblpy OOMbIHINA ail CAUBIHFBI
ecenTepi» 06IIIMIH/IE TOJBIK KOHE CEHIM/II aKIMapaTThl KOPCETY;

- camaHbl KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJET1 YKYMBICTAPAbIH OAaChIMIBIFBI KOHE
NEPCOHANIBIH YKOHOMUKAIIBIK OPBIHABIIBIFEI MEH JaMy MEPCIeKTHBACHIH E€CKEPe
OTBIPBIIL, OJIAPBI KYPTi3yTre apHAJFaH MILIFBIHAAP/IBI AUKBIHIAY;

- OpBIHJIAJIFAH JKYMBICTApAbIH KeJeMl MEH camachkl, >KYPri3uieTiH
KYMBICTapJIbIH carnachlH KaMTaMmachl3 €Ty JKoHe Oackapy Typalbl pacimaepi
KYKaTTBIK PECIMICY >KOHE aBTOMATTAHABIPYIBIH TPOTPECCUBTI TEXHOJOTUSIIAPHIH
CHT13Y;

- CMX Oapnblk TamantapblH >KOHE OHBIH YHWBIMAA KYMBIC ICTEy
TUIMAUTITIH TYCIHYIl KAMTaMachI3 eTy.

CMX KoCIMOPHIHHBIH TEAArOTHKANBIK, FBUIBIMH, TOpOME, OKIMIILUIIK,
[IApYyalIbUIBIK CEKUIAlI KbI3MET cajanapblH KaMTuabl. Kepcerinren cananap e3apa
OaitmanbIcTa 60J1a B )KOHE KOII Karaaiiaa 61p-01pIMEeH KUBLIBICA/IBI.

CMIXK-HBIH KBI3MET €Tyi OapiblK TEePCOHANIBl KATHICTBHIPY apKbLIbI KYy3ere
acasibl, aj ofapbl OaCHIBUIBIK cala CaJaChIHIAFbl MaKcaTTapFa KETy YIIiH TOJBIK
YKayarKepIIUIIKTI ©31HE aabl.

CMX-ra oKIMIIUIIK TaparblHAH BIKMAJd €Ty HAaKThl KOPCETKIIITep OOMbIHIIA
nporectepal 0ackapyra HerizzaenredH. OHBIH HETI3r1 MakcaThl — MPOIECTI Y3IIKCi3
KAKCApTyAbl KaMTaMachl3 €TETIH Karmaimapabl kacay. COHBIMEH KaTap MpOIIECC
CarachIHBIH ©3TePICTEPiH Oarayiay KpUTEpHILIepl HET131HE )KY3€Te acabl.

2.3 Cana MeHeIKMEHTI KyHeCiHIH KyKaTTaMachl

Cana MeHEeKMEHT JKYHECIHIH KY>KaTTamachl KeJecliepAeH TYPYhI THIC:

- cama caJachlHIAFbl cascaT KOHE MakKcarrap Typajbl KY>KaTTaJIbIIl
POCIMCITEH OTIHIIITEP/IEH;

- calla JKOHIHJET1 KeTeKIILIIKTEH;

- NCO 9001 crangaptnen Tajan €TUIETIH KYKaTTalFaH MpoLeaypaitapaaH;
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- JKYMBIC JKOHE OHBIH TIpolecTepiH Oackapyabl THIMJI >KOcCHapiayibl
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH YHbIMFa KaXKETT1 KYKaTTap/aH;

- NCO 9001 crannapTieH Tajam eTUIeTiH ka3z0anapiaH TYPYbl KEPEK.

CMX KyxaTTamMachlHBIH HETI3r1 MakcaTrTapbl: akmapaTrTaHIblpy, COMKECTIK
Jomenaepi, OUTiMIepMEH aimMacy.

by kykatTamanapibiH KypaMblHa KIpeTiH HEr13T1 Ky>KaTTap:

- CMX kyxattapblHbIH Ti30ecl;

- Cama canaceIHIaFbI casicar;

- Cama Oo¥ipIHIIIA OACHIBIIBIK; KYKaTTaJIFaH YpaICTeED;

- JKyMbIcHIb, KbI3METTIK HYMKayJiap, OemMIInenep Typaibl epexenep;

- JKyMBbICTHI KOCTapiiay THIMAUTITIH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE cama Typalibl
oM, mporecTepal 6akplIay YIIiH Ky>KaTTap.

NCO 9001 crangapThl Keseci MiHACTTI Ky>KaTTapAbIH 6 Mpolieypaiapbl 0apbiH
oenriena:

- Ky>XaTTap/ibl 6ackKapy;

- »azbamap/el 6ackapy;

- 1K1 ayTUTTEP;

- colikecci3 eHiMaep 1 0acKapy;

- TY3€TYII OPEKETTED;

- €CKEPTYIII dPEKETTE.

NCO 9001 cranaapTThiHBIH TayaOblHA cail cama MEHEIKMEHT >KYHECIHIH
KY KaTTaJTybl MbIHA MaKcaTTa 931pJICHY1 KepeK:

- camara KOWBUIATBIH TajlalTap/Abl HAKThl OEKITy »OHE jKacallaThlH
AKYMBICTapAbl KAMTaMAacChI3 €TY;

- OHIM CalachlH OHE KYMEHIH KbI3METlI Typaslbl MOIIMETTepai Kl
TeKcepir, OeKiTy;

- OHIMIEP/IIH KOHE CallaHbl KAMTAMAacChI3 €Ty KYMBICTAPhIH OAKbIIAY JKOHE
ColiKecTeHaIpY;

- YUBIMHBIH KYyie OOMBIHIIIA )KYMBIC 1CTEY TOHKIPUOECIH KETUIAIPY;

- cara ayMarbIH/a JKYMBICTap IbIH TYPHIC OPBIHAATYBIH OalKay.

OpOIp KOCIMOPBIHHBIH, YHBIMIBIK KYKBIKTBIK HeriziH CMJXK kykarrapbl
Kypaiapl. OHpmall KyKaTTapFa MbIHAJapabl >KaTKbI3yra Oo0aabl: KOCIMOPBIHIA
KOJTAaHBIJIATBIH HOPMATHBTIK, TEXHUKAJBIK, OacKapyIibl KoHE IMaiJaJaHbUIAThIH
Oacka ma kyxattap Typiaepi. CMX kyxarramasblk Kyheci TemeHperi 1 cyperte
KOPCETIITEH.
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Cana $ofibIHIUA TipKEJreH MaiMETTED
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I Cyper - CMX KyaTTamMacblHbIH KYPbUIbIMBI

«SIMEX LTD» XIIC xacimopeiHHbIH KykaTrTamamnblK pociMAeNreH cara
MEHEPKMEHTI KYHecCl YIII ICHreHIeH TYpabl:

1) Cana sconinoeei 6acuibiivly

«SIMEX LTD» XXIIC xocinmopblHa camaHbl KaMTaMachl3 €TYIIH >KaJIlbl
Karuganapbl MeH GUI0COpUACHH KAMTH/IBI.

2)  ¥ibim cmanoapmmapviublly HCUIHIMBIEb]

JKyMBICTBIH canachblHa )KoHE MEPCOHAIIBIH JaMy MEePCIEKTUBACHIHA 9CEP €TETIH
OackapyablH Kell OybIHABl KYPBUIBIMBIHBIH OapibIK KBI3METIH erKeh-Terxeini
CUTATTANUTBIH YHUBIM CTaHAAPTTAPbIHAH TYPAJIbI.

CranpapTTap HaKThl aHBIKTATa/Ibl:

- KbI3MET MaKCaThl,

- OHBI OPbIH/IAYMEH aiHaJIBICATHIH NIEPCOHAT;

- JKayamnKepIIUTiK )KoHE MIHAETTEp;

- KbI3MET YaKbIThl, TEKCEPUICTIH MapaMeTpyiep KoHEe JEPEeKTepAl TipKey

TocUIIepl.
3) Kymeic Kyscammamacwl, epedxicenep, HYCKaAyIblKmap
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OHIIpICTIK MpolecTep/l Koca alFaHja, OacKapylblH Kem  OybIHJIbI
KYPBUIBIMBIHBIH, ©33apa KapbIM-KAaThIHAC TEXHOJIOTHSCHIHA, camara ocep EeTETiH
KbI3METKE KATBICThI €MKEH-Ter keIl aKnapaTThl, Ky)KaTTaMaHbl KAMTH/IbL.

byn nenreiineri kyxarrap «SIMEX LTD» XHIIC  KypbUIbIMABIK
OemimMinenepinae, guinanaapeiHaa xkoHe opTaiblK ammaparta (OA) 6omanel. Cana
MEHE/KMEHTI KYHWECIHIH KyXXaTTapblH Tapary, CakTay >KOHE JKaHapTy cama
KbI3METIHIH KbI3METKEpJIepl YHEMI OacKapbUIaibl )KOHE OaKbLIaNIbI.

Cama MEeHeKMEHT KYHeCIHIH Ky>KaTTaMachlHa HET13T1 Tajantap 2 CypeTTe
KENTIPUITeH.

CMUK mypxaTTaMaceida TananTtap

ECyiteminik Keml eH ILK TONBIETBLIBIE anpecTiTiK
TEK iC Jy3iHTEe SKiNeTT HCO 9000 ceppmlr DapIBI
OpPBIHIATATEIH ERIZMETTIE MBI CTAHTIPTIAPEL KMF?II}:IJ’;BIHEPFE
TaNAnTapaElH TYEAM el HEIH TATManTapeHs TYCIKT DOMyD]
MA3MYHEL BerdTimyi cafikecTiri

I |
KoKeHKeCTimir calikecTeHIPVIIITi

2 Cyper - Camna MEHEeKMEHT JKYHEeCIHIH Ky)KaTTaMachlHa HET13T1 TajanTaphbl

KapacTelppiiFan  TanmantapAelH —Oipeyl OpbhIHOAIMaraH JKaFjaiijga —cara
MEHEKMEHT JKYHECIHIH KY’KaTTaMachlHbIH TUIMIUTITIH TOMEHIETE 1.

Bipinmi sranra cama MEHEKMEHTIH KYPYJbl PErNIaMEHTTEHTIH Ky>KaTTap
a3ipneneni. byn Kyxarramanbl Oa3anblK Ky)KaT peTiHIE KapacThlpy Kepek. bazanbik
Ky>KaTTama cama OOWBIHIIA KaJIbl JKETEKIIUTIKTEH, COHMai-aK cara MEHEIKMEHT
JKYHECIHIH JKEeKe DJIEMEHTTEPIHE KAThICThI JKaJITbl YIUBIMJIBIK KOHE Kbl 9[ICTEMEITIK
Kyxattapjaan typanbl. Cama OoifblHINIA OACHIBUIBIK cama MEHEHKMEHT >KYHEeCiHIH
HETI31H KaJaWThIH KY)XXaT POJIH ONHAWIbI, *OHE OHBIH >KYMBICIIBI >KaFdaibIHAA
aHBIKTAMAJIBIK MaTepUall KbI3METIH aTKapaabl/

16



2.4 Cana OoiibIHIIA 0ACIIBLIBIK

Camna OoitpiHma Oacmbuiblk (Quality Manual) OipiHmn JeHreWaiH KyKaTbl
Oonpinm TaObuTazmbl. byn KykaTTa cama cajachlHIArbl casicaT OasHAaNajbl >KOHE
VIUBIMHBIH cama jxyiheci cunarrananbl. Cana OolbIHINIA OACIIBUIBIK cara KYWEeCIHIH
HETI31H KaJalThlH KYKaT PETIHAE POJb OMHAMIBI dOHE OHBIH >KYMBICIIBI KaJIIbIHAA
aHBIKTAMaJIbIK KY>KAaT KbI3METIH aTKapasbl.

Cama OoiipiHIIa OacmbuibIKTa KOcimOpbIHHBIH MCO cTanmapThiHBIH 9pOip
epekeci OOMBIHINIA COMKECTIKKE Kalakl KOJI IKETKI3eTIHAIrH KepceTiaeni. by
KYKaTTBIH KOJIeMi apThIll KETHey YINH OHJa OEKITUITeH J>XOHE KOJJIaHBICTAFBI
Kyxartapra cuiremenep Oepuneni. Cama OoifblHIIA OACHIBUTBIKTHIH (OpMachl OFaH
e3repicTepil oHall eHrizyre 0oJiaThIHIAN €TiMN TaHdaTa/bl.

Cara 6oiibIHIIIA OACIIBIIBIK KeJIecl KyKaTTaMmanapiaH Typaibl:

1) JKanmsl epexenep.

2) HopwmatusTi cinremenep.

3) TepMuHaep MEH KbICKapTyiap.

4) Cama MEHEIKMEHT KyHecl.

4.1) YKannsl Tananrap.

4.2) KyxaTtramanapra Tajanrap.

5) bacmbuIbIK KayarnKepIIiri.

5.1) bacuibuibIK MiHIETTEMECH.

5.2) TyTeIHYIIBIFA )K00aay.

5.3) Cama canacbIHJaFbI cascar.

5.4) XKocnapnay.

5.5) XKayankepuiunk »oHe aknapaT ajamacy.

5.6) BacumibUibIK TapanblHaH capanTay.

6) Pecypcrap MEHEIKMEHTI.

6.1) PecypcrapMeH KamTamachl3 €Ty.

6.2) Anam pecypcTapsbl.

6.3) UadpakypbuibiM.

6.4) OuuipicTik opTa.

7) OHIMHIH 6MIPJIIK ITUKIIIHIH TPOILECTEPI.

7.1) OHIMHIH 6MIpJIK HUKIIHIH TPOLECTEPIH KOCHapay.

7.2) TyTblHymanpMeH 6alIaHbICThI IPOLIECTED.

7.3) Catebin ainy.

7.4) KocinopsIH %oHE KbI3MET KOPCETY.

8) Ommiey, aHAINU3 KOHE KaKCapTy.

8.1) Xanmel epexenep.

8.2) MOHUTOPHHT KOHE OJIIIEY.

8.3) Coiikec keIMENTIH oHIMI1 6acKapy.

8.4) AxkmapatTtapabl caparnray.
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8.5) XKakcapry.

Cama  OoiipiHIIa OacHIBUIBIK ~ 3JEKTPOHABI, Kara3z  Ky3iHAe

HEMECCC

TUNOrpaUsUIbIK OJIICTICH ajibIHFaH OIphIHFAMl KY)KAT CHAKTHI OEKITITyl MYMKIH.
benimaepai Oekity ke3inae oubiH sneMeHTTepiHiH MCO 9001:2009 crangaptsl
HeriziHe cail ekeHAiriH Kamgaranay kKaxker. Cama OoiipiHma Oacmbuibik MCO 9001
CTaHJIapThI DJIEMEHTEPIHIH O1p1 OOJIBIT TaObLIAbI.

1 Kecte - Cana Oo¥ibIHIIIa 0ACHIBIIBIKTHIH YCHIHBUIBIN OTHIPFaH TYPFBI3bLITYbI

Carma OoMbBIHIIIA
OacIHIBUILIK OOITiMI

Ma3zmyHbI

Cama cajaceIHIOArEl
cascar

Cama OolbIHIIIA
JKETEKIIUTIKTI TapaTy >KOHE
KOJIJIaHy OOJIBICHI

Kipicne

HopmatusTik

cinremernep

TepMuHzep, aHbIKTa
Mayap, KbICKapTyJldap MeEH
HIAPTTHI OCINTICHYIEp

Opranurpamma

beniMHIH KbICKaIia Ma3MYHBI

Caiikec OeniMaepMeH
KAapacTBIPBUIATHIH JKETEKIIUTIKTIH OapIibIK
OeniMaepiHiH Ti3iMaepi OerTepi MeH Oipre
KeNTipiaei.

KocinopbeIHHBIH cama cajlachiHAaFbl
CastcaTsl »ka3blUIa bl

¥ipiMaa JKOHE CBIPTKBI
naagaHymbuiap YIOiH cana OOWBIHIIA
KETEKIITIKTIH KOJJIAHBUTY dKOHE TapaThLTy
casachl TYpajbl MAJIIMETTEP KeNTipijeai.

¥YiiplM, ©HIM, cama OOWbIHIIA
KETEKUIUTIK Typasbl JKallbl MOJIIMETTEp
KeNTipisiesai

Cama  OOWBIHIIA  YKETEKIILTIKTEe
cuiTemMenep KeNTIpUITeH —KyKaTTamasiap
OenrizeHyepi MeH Ti3IMIHEH TYPaJIbl.

Konnanpurran KbeICKapTyJiap KOHE
apTThl OeNTiieHyIepAiH TEePMUHIACPMEH

Oipre aHbIKTaMaapbl KENTipiae .

Cama MeHEHKMEHTI XYW €cCiHiH
OpraHurpamMMachl KeATipiiaei.
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1 kecmeHiH dHcanzacwi

ASKBIpaTynapJblH ~KaKETTUITIH HETi3aey
KOHE OKYHEHIH KyKaTTaMajJaHFaH Heri3i
Cana KOHE KYPBUTBIMBI, npoIeCcTepIiH
MEHE/KMEHT JKyHecl |TI30SKTLTIr JKoHE e3apa OpeKeTiH Koca
anrangarel CMOK KesnemiHIH KoHE OpeKeT

€Ty CaJIaChIHBIH CypeTTeMeci KeNTipisei.

Beiim 4

Cara canacblHAaFbl MaKcaTTap *KoHe
casicatTap KYPBUIBIMIaHYbI YIIiH
KaAyanKeplIUTK >KOHE OJapJiblH IMPOIECKEe
Nnerinri  kasputyel  kendtiputeni.  Cama
CaJIaChIHJIAFbl  JKOFAPFBl  KETEKIIUTIKTIH
KayanKepHIIri  JKoHE  aTKapyIIbLIBIFBI
KenTipineni.. N XGTGKHI%H%K . OKIJIIHIH 541 51: 53
KayanKepIuimiri KenTipineni, onap s 4 55.1:
TOMEHJCTiIep: - cama  MCHE/UKMEHT 553 5.1-54:5.5.2
NPOIECTEPIIIH YCTall TYpPYy KOHE yCTall
TYPY¥Fa; - )KOFapFbl )KETEKIITIKKE ecenTepii
YCBbIHYFa; - TYTHIHYIIBUIAp TaJaNTapblH
yiBIM TepcOHANbIHA JEeHiH JKeTKi3yre; -

CBIPTKBI YHBIMIapMeH OaillaHBICTBI ycTamlm
TypyFa (KaxeT OOJFaH yKaraiia)

Koraprsl 5.1; 5.3;
SKETEKIIUTIKTIH
KayarKepIIIiri xoHe

aTKapyUIbLIBIFbI

Cama cajachlHOaFbl MakKCaTTapabl
xocnapiay, yiteimaa CMXK Kypy skoHE OHBI
JAMBITY/IBI Kocmapay. Kerexmrimik 542 5.66-8
TapanbiHaH Tagay [Ipomecrepain Kpickama oemiMaep
CyperTeMeci KoHE OJjapabl CypeTTeyIi
Ky)KaTTamajapra clireMenep

[Ipouecrep

6 OeyiMae KENTIpUITeH MIHACTTI
npoueaypanapra (IMpoLecTepai CyperTey
Ke3iHJe MYMKiH), COHBIMEH Katap 0acka aa
KyKaTTaMmajgaHFraH nporeaypanapra
cuitemenep  KenTipy  JKOHE  KbICKalla

cyperrey

[Tponenypamap benimuaep 4-8

Cana OoiipiHIIa OaclIbLIBIK TEXHUKAIBIK pETTey KOHE METPOJIOTHS
komuTeTiHiH Cana MEeHEeKMEHT KYHECIHIH KOJIIaHy cajlachlH, COHbIMEH Katap Cama
MEHEKMEHT JKyHeci MpoIecTepl apachlHAarbl OailllaHbICTap KapblM KaTbIHACHIH,
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CMX camacelHma eOHIENreH KYKaTTalFaH MpoLeaypanapra  cUITeMenepal
CUIlaTTan/bl.

2.5 Cana cajacbhIHAaFbI casicaT

CMX kyxarrapblH >kacay VWBIMHBIH cama canackiHaarbl (CasicaThiH
TYXKbIpbIMIayaaH Oactamanbl. Cama cajmachlHIAFbI casicaT — OyJl YUBIMHBIH JKOFapbl
OaCIIBUTBIKIIEH PECMH TYPIE TY>KBIPHIMJIATIFAH cara CajlachlHIaFbI )KaJIbl MAKCATTAPBI
MEH KbI3MET OaFbITTapHI.

Camna caynacblHAaFbI casicaT YHBIMHBIH JKaJIIbl IaMy CTpaTErUsIChIHbIH OoeJiHOec
Oesiiri 0osia Typa, MYAJAENl >KaKTapAblH CEHIMIH YWBIM OacUIbUIBIFBIHBIH ©HIM
carnachlHa KaThICThl KO3KapacTaphbl )KYHECIH KeH TYpJe KOPCETY KOJbIMEH HbIFAUTyFa
MYMKIHJIIK Oepe/i.

"SIMEX LTD" XHIC -HplH cama cajlachlHJarbl cascaThl KOCIMOPBIHHBIH
OapJIbIK JKYMBICIIBUIAPBI MEH JKETEKIIIIKTIH KaJIbl cascaThIHBIH a)KbIpamac 0eiri
OoJbIl TaObLIaAbl, CTPATETUSUIBIK MaHbBI3bl O9ceKere KaOUIeTTUIIr MEH OHJIPICTI
KEHEWTYy MAaKCaThIMEH KOpPCETUIETIH KbI3MET TYpJEpIHIH camachlH Oakbuiay,
YKOFPBUIATY JKOHE YCTAl TYPY/Ibl YHEMI JKaKcapTyFa HET13/IeIITeH.

Conbimen, "SIMEX LTD" XIIC e3iniH HEri3ri MakcaThl PETIHIE KbI3MET
KOPCETyJIep CamachlH KOCIMOPBIHHBIH  OapiblK TMEpPCOHANBIH Oy  TOIECcKe
BIHTAJIAHBIPY APKBUIBI YHEMI KaKCApTYAbl KOPCETE .

KocinmopblHHBIH cama calachblHIAFbl cascaThl TaICBIPBIC OepyIIIepaiH
TajanTapblH TOJIBIK KaHAFraTTaHIbIPy, ©3 KbI3METI callachlHAa Kelidacuibl OoiyFa
YMTBUIBIC, aJajl ’KoHe OUTIKTI KbI3METKepsIepl MEH MaMaHaapbl 0ap CEHIM/I1 OpINTECTIH
OeneniH KoJiJay, COHJAl-aK OpBIHJAJATBIH JKYMBICTAp MEH KbI3METTEpAiH OapJibIK
CIIeKTpi OOMBIHILIA TAINCBIPBIC OEpyUIIEp alJbIHIA ©31HE ajfaH MiHJeTTeMeNep/al
MIHCI3 OpBIHJAy YIIH KaXETTI TeXHUKaIBIK pecypcTap, OCNrijeHreH TajanTapra
CoMKeC KYMBICTBI THIMJ1 JKOCHapiiayFa *KoHE KOMBUIFAaH MaKcaTTapra KOJ JKEeTKi3yre
KaOUIeTTI cama MEHEKMEHT1 >KYHMECIHIH KbI3MET eTYyIHIH OFapbl JCHIeHiH
KaMTaMachI3 €Ty OOJIbIT TaObLTA b,

By ymiin kacinopsiHaarsl 9poip KbI3METKEp carara skayan OepeTiH KoHe apOip
KBI3METKEP CaraHbl KETUINIPYTe KAThICY KaXKeT.

KacinopbiH opeKeTiHiH HEer13r NpUHIUIIL: carna OapibIFbIHAH Ja )KOFaphl.

Kacinmopeinaa cama MEHEKMEHT >XYMECIH EHIIPYIiH KOPTHIHABI MaKCaThl
XaJIbIKapaJIbIK carna cepTHU(HUKATBHIH ally koHE OacKapy MOJEIEPIH *KaKcapTy OOJIbIM
TaObLIa/Ibl, ©UTKEHI OpHATHUIFaH OacKapy >KYMeciH OapJibIK JeHrewie TUIMACHAIPY
KOCIMOPBIH/IA KONTEreH npoldiieManapbl IEHIyeH jKaFa canayibl JEeHIeire mbiFpyra
MYMKIHIIK Oepefii: KbI3MET camachl, NEPCOHAN >KYMBICBIHBIH Camachl, COHbIHAA
XanblKapaiblK JAeHreiae O13/1H KbI3METTIH Oocekere KaOLIeTTUIINH KaMTaMmachl3
eTel.

[Tepconan >xymbicbiHbIH canackl MCO cana ceHeXKMEHTIHIH Ceri3 MPHULIUITIH
HAKThl OPBIHJIAYMEH KaMTaMachl3 €TiIe1Ii:

1)  TyreiHymbFa OeliMaeny.
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2) BacubuIbIK JKETEKIITIT.

3)  KsMmeTrkepiiepi KbI3bIKTHIPY.

4)  YpHICTIK KeTiCiM.

5)  MeHemKMeHTKe KyHel Kelicim.

6)  ¥naiibl )kakcapry.

7) daxkriiepre HET13AeNreH menMaepal Kaobuiaay.

8)  KetkizymrinepMmen e3apa THIM/II KaTbIHACTAP.

bacuisiibiK casicaT TIeH KOJIIaHBUIATBIH cala MEHEIKMEHTI KYHEeCiH TYyCIHIIpY

apKbUIbI TAIChIPBIC OepyIlIiep, CepiKTecTep MEH KOCAIKbl MEpAIrepyiep TapanblHaH
"SIMEX LTD" XKIIC-ra ceHimMre Ko KeTKi3yre KoHEe apTThIpyFa YMThLIAIbI.

Bbacmsuieik KP CT MCO 9001-2016 ctanaapThIHBIH TajanTapbiHa HET13/1eITeH
XKOHE OChI KyXaT OeJiri Oonbil TaObLIATHIH YHBIMHBIH cama >KOHE CTaHaapTTap
KUHAFBIHJA OasHAQIFaH cana MEHEPKMEHTI JKYHECIHIH )KYMBIC 1CTeY1H OaKbLIAMIbI.

Koiipliran MakcaTTapra KOJI JKETKI3y VIIIH OFaH TaJlall €TUIETIH YaKbIT MeH
HIBIFBIHAAPFa KapaMacTaH OapJblK IIapanap KaObUIIAHBIN, KaObLIIaHATBIH OOIabl.
"SIMEX LTD" XXIIC-nabiH opOip KbI3METKEp1 cara »OHIHJer HYCKAYJIbIKKA JKOHE
YUBIMHBIH CTaHAApTTapbIHA KaTaH COUKECTIKTE KYMBIC ICTeyTre MIHJETTI.

"SIMEX LTD" XIIC-uig Oapaplk Oacmibmiapsl  (OChI  OaCHIBUTBIKTHIH
epekesiepiHe CoMKec) oJiapiblH OejiMIleNepiHae cama >KOHIHAeTT OacIIbLIBIKTHIH,
VIBIM CTaHIAPTTAPBIHBIH, KOFAMHBIH €peXelepi, PEerIaMeHTTepl MEH IKYMBIC
HYCKAYJIBIKTapbIHBIH ~TajJanTapbl CcakKTajlaThbIHbIHA Kenuiaik Oepyl Tuic. Ochbl
oacmpibik "SIMEX LTD" XXIIC >xy3ere achIpaThlH OapiblK KbI3MET TYpJIEpIHE
KOJITAHBLIAIbI.

O3 MakcarrapeiHa kKos sketkizy yumiiH "SIMEX LTD" XIIC wmeHagai
KaruaaTTap bl 0ACIIBUTBIKKA aJajibl:

- TaIChIPbIC OEPYIIIEPIH 3aH bl TAJIANITAPBIH TOJIBIK KaHAFATTAH]IBIPY;

- 03 KYMbIC OpHBbIHAA OpbIHIANATBIH XKYMBICTApAbIH caracbiHa JiepOec
&KayarnTsl 001y;

- ©3 KbI3METIH/IC )KMHAKTAJIFaH TOKIpUOCH] Nal1ajany, €H KaHa MeTeIIIK
o3ipJeMenepai  €CKepy JKOHE  KYPBUIBIC HOPMallaphl MEH  epeKeJIepiHiH,
CTaHAapTTapAblH, Oacka Ja HOPMATHUBTIK OHE periaMeHTTEYIll Ky>KaTTapJbIH
CaKTaJIyblH KAMTaMachl3 €Ty;

- KbI3METKEpJIepAiH OUTIKTLIITH apTThIpyFa YHEMI KOHLI Oey;

- Y3IIK MaTepuaniapibl, TEXHOJOTHUsUIapAbl, >KoOalapAbl 137ey >KOHe
OHJICYI€ TYPAKThI )KYMBIC XKYPIi3y;

- KYMBICTBI JK0OaFra >KOHE KOJJAHBICTAFbl 3aHjJapra, HOpPMaiap MeEH
epekeNiepre TOJbIK COMKEC JKOCTapiiay KoHE JKy3ere achipy;

- TUIMII YUBIMIACTBIPY MEH cala MEHEIKMEHTI )KyHeciH Oakpuiay >KoHe
KOJIZIay, IIBIFBIHHBIH OHTaWIbl Oarachl KE31HJE TaIChIpbIC OepyIIIep/IiH 3aH]Ibl
TaJjanTapblH KaHaraTTaHAbIpyFa KaoOineTTi. Herisri amemeHTTEepaiH Oipi-mipoliecke
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SHTI3UINeH 9pOip KbI3METKEp HeMece OOJIIMIIIE 63 )KYMBICHIH O11e/1, )KayarnKepIIiIiKTi
Ce31Hel JKOHE OChI TaJlanTap/Ibl KAHAFATTAHIBIPY YIIIH SPEKET eTeIl.

Cana casicaThlH aHBIKTAy KE31HJE Ke3/IeCeTiH OIpIHIII Macelenepl KOCImophIiH
KbI3BIMETIHE OHBIH POJIiH ’KOHE OPHBIH aHBIKTAY KOHE KOCIMOPBIH carma casicaThl MEH
CTpAaTEerwsIChl apa KaTbIHACTAPBI OOJIBIN TAOBLIAIBI.

KocimopblHHBIH TYpaKThl JKYMBIC jKacay JKaFAalbIHAa cama casiCaThIHAaFbl
HET13r1 OaFbITHI OOJIBIT cama calackliHaa 0ocekenecTepai 0achIn 03y eKeHAIT1 OeTii.

2.6 Cana cajacblHAAFbl MAKCATTApP MeH MiHAETTEP

KocimopbinHblH cama OoMbIHIIA MakcaTTapbl cama OOWbIHIIA —cascat
Herizinae naspiaananpl. Camna OOWBIHINIA MaKcaTTap OJIIeM/l KOHE KOCIMOPBIH YIIIH
KOJI JKEeTepJIiK O0TyhI IIapT.

Makcatrap opTypii JeHreilyiepie naspiaHaabl KoHE capamnTaiaibl: KYMbIC
TOOBIMEH, 06J1IM OaclIbLIapbIMEH, JKOFAPFhl OAITBUIBIKIICH.

Cana OoWbIHIIIA MakKcaTTap KOCIMOPBIHHBIH op OeyliMiHE KEKe aspJiaHajibl,
Oipak KypamblHa op OeJIIMHIH oHe OYTIHAEH KOCIMOPBIHHBIH cara OOMWbIHIIA
MakKcaTTaphl KIpreH )KMHAKTaIFaH KY)KaT TYpiHJIe e 00JIybl MYMKiH.

Camna Ooitpinma makcarrap, CMXK jkeke KyKaTbl pPeTiHAE, KbI3METKEpJIEePIAiH
Ha3zapblHA YCHIHBLIAMbI, coiikec Oackappuiaabl. Cama OOibIHIIA MakcaTrTap Mep3iM
CalibIH caparnTaaabl )KoHe KaXeT O0FaH/a KaiiTa 0aChUIBIT IIBIFAPhLTA/Ib.

«SIMEX LTD» XIIC xocimopblHHBIH calla cajlachlHJaFbl MakcaTTap MeEH
MIHJETTEPI:

1)  Kocinopsinma CMX kypy, €HTi3y, )KeTUIIIPy, COHIa-aK OHBIH KYMBIC
icTeyiH Oakpuiay OOMBIHINA YMBICTapAbl *kKocmapijay >oHe yibimuaacteipy, Cama
KbI3METI JKY3€re achbIpaibl.

2)  ¥YiipiMza camaHbl KaMTamachl3 €Ty >KOHIHJEr1 >KYMBICTap/Ibl kKocmapiay
canma OafmapiaMainapbl, camaHbl KaMTamachl3 €TYJIH KbULABIK JKOCHapiapbl, cara
XKOHIHJEr1  YHBIMIACTBIPY-TEXHUKANBIK  IC-IIapanap >Kocmapiapbl,  YHBIMIIbI
TEXHUKAJBIK KalTa >KapaKTaHIbIPy >KOHE QJIEYMETTIK JAaMBITYy >KOCHapbl TYpPIHIAE
KY3€re achIpbLIa bl

3)  Cana OoiibIHIIa )KOCTAPJIBI KY)KATTap MNEePCIEKTUBAIIBIK, aFbIMIAFbl AKOHE
JKene1 00JIbI OOIHET].

Cana GarmapiaMacsl MEpCNEKTUBAIBIK Ky>KaT Ooubin Tabbutaasl, XKana oObekTiIepal
urepy Ke31H/1e yibIMIa KYPri3iIeTiH AKYMBICTapIbIH OapIIbIK
TYpJepl YILiH d31pJIeHe .

4)  CamaHbl KamMTaMachl3 €TyAlH KbUIILIK JKocmapsl arbIMIAFbl SKOCTIAPIIbI
Ky>KaT OoJibIll TaObUIaJbl OHE YWBIMHBIH HAKThl >KbUI 1HIIHAE OpPBIHIATYHI
xocmapnanrad Cana OaraapiamMachl MEH TEXHUKAJbIK KaWTa j>KapaKTaHABIPY KoHE
QJIEYMETTIK J1aMy >KOCIapPbIHBIH 0apJIbIK AKYMBICTAPBIH KAMTHUBI.
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5)  Camna xeHiHJET1 YHBIMIACTHIPY-TEXHUKAIBIK IC-IIapayiap Kocmapiapbl
XKeaen xocrapiap Oosbin TaObUTaAbl JKoHE OOBEKTIIEP/IH camachlH Oakbuiay MeH
ChIHAY/IBIH OapibIK TYPJEPIHIH KOHE YKYMBICTAP/AbIH TEXHOJOTHSIIBIK KE3CHICPIHIH
HOTHIKETIepl OOMBIHINA Kacallabl.

6)  YUBIMIBI TEXHUKAJBIK KalTa jKapaKTaHABIPY KOHE QJIEYMETTIK JaMBITY
KOCTIapbl MEPCIEKTUBAIBIK KY)KaT OOJBIN TaObLIAABl KOHE >KaHA >KaOJbIKTapIbl,
Kypasapabl, eJIIey KoHe OaKpluIay KyHenepiH, canaHbl KaMTaMach3 €Ty dJICTEpiH,
KaJpJapabl gaspiaay MEH OKBITY/bI, YIUBIM KbI3METKEPIIEPIH QIEYMETTIK KaMTaMachl3
€Tyl xKoHe T.0. eHri3y OoMbIHIIIa OemiMaepl KaMTHIbI.

7)  KyMbICTBIH canachl OOMBIHIIA OapIIbIK OaFgapiIaMallbIK XKoHE KOCTapIIbl
Ky)KaTrTap Mep3imzepi OolbIHIIA e3apa OalaaHBICTBI OOJYBI, >KYMBIC carnachbiHa
KOMBLIATBIH TaJanTapAblH OPbIHAATYbIH Oaraay MYMKIHAITIH KaMTaMachl3 €TEeTiH
OaKplIay HYKTEJIEPiH jKOHE KaXeT OOJIFaH yKaraaiaa, OCbl HYKTeNepre Colikec KeJleTiH
€CEeNTIK KY’KaTTapAblH Ti30€CiH KaMTYHI THIC.

8)  CamnaxoHe OaKblIay HOTHKEJIEPIH ICKE achIpy XKOHIHEr1 OaFraapIaMalIbiK
YKOHE YKOCTIapJIbl KY>KaTTap/ Ikl 931pJiey, OaKplIay *KoHE Tayiay TOpTiOl YUBIMHBIH THICTI
HOPMATHUBTIK KYXKaTTapbIHa OENTJICHTEH.

Cana MeHEDKMEHT >KYMECIHIH KbI3MET €Tyl OapJiblK MEePCOHAIbI KaThICTBIPY
apKBLIIBI JKY3€Tre acaibl, ajl )KOFaphl OACIIBUIBIK cara cajJachlHAarbl MaKCaTTapFa KETy
YILIH TOJIBIK >KayanKepIIUTIKTI ©31HE aajbl.

2.7 Iuxki aygur

Cana MeHEHKMEHT1 >XKYHeciH 1Kl Tekcepy Oip HeMece OipHelle Keeci
MIHAETTEp YLIIH KYpri3iiea:

- camaHbl KaMTaMachl3 €TY/iH AYPBICTBHIFBIH ally YIIiH-cana MEHEHKMEHTI
KYyHecl 3IEMEHTTEPIHIH XaJIbIKapaJIbIK XKoHE YITTBIK CTaHIAPTTApAbIH XKoHE YHbIMIA
KOJIJIaHBICTaFbl HOPMATUBTIK KYKaTTaMaHbIH TaJlaNTapblHA COUKECTITIH Oenriiey;

- cama cajachlHAa KOWBUIFAH YWBIMHBIH MAaKCaTTapblH  OpBIHAAY
TYPFBICBIHAH ~TEKCEpUIETIH OeJIMINEHIH cama MEHEKMEHTI KYHWeciHIH ic-
KUMBUIJIAPBIHBIH, Kypajagapbl MEH OJICTEPIHIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIITT MeH
TUIMJITITIH aHBIKTAY;

- aynuropra "SIMEX LTD" XIIIC GoiipiHIa cana MEHEHKMEHTI )KYHECiH
JKakcapTy OOMBIHIIIA YCBIHBICTAp OEpy MYMKIHJIITIH Oepy";

- KYMBICTBIH OOJIaIIaK TarChIPbIC OepyIIIEpiHe 1IIKI ayTUT KOHE KEHIHT1
TY3€ETY ic-Iapayiapbl TypaJibl €CenTep TYPiHAe callaHbl KAMTaMaChI3 €Ty CaJachIHaFbI
YUBIMHBIH KoHE OHBIH OeJiMIlIeNIepiHIH MYMKIHIKTEpIHE IaJesaemenep oepy;

- cama MEHEPKMEHTI JKyHeciH Oaranay, caraHbl KAMTaMachl3 €Ty OOMbIHIIA
alablH  ajly HeMece TYy3eTy Ic-IapajlapblH  ©TKI3y VIIIH Heri3 PpeTiHje
YCBIHBICTap MEH €CKepTyiep Oepy;
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- "SIMEX LTD" XIIC-na >xanmpl cana MEHEIXKMEHT1 )KYHECIH JaMBbITy
MEH KETUIIIpyre 6acKapyIibl bIKIAT €Tyl )KY3ere achIpy YIIIiH.

Ik ayaut sKypriziaeni:

- cama MEHE)KMEHTI JKyilleciH cepTudukaTrayabl >Ky3ere acbpy
MaKcaTblHJa CBIPTKbl ayJIWUT XKYPri3y ajJblHIa HEMECE WHCIEKIUSIIbIK OaKbLiay
KYPrizy aliblHAa;

- TaIChIPBIC ANJBIHAAQ JKOHE J>KYMBICTAPJbI OPBIHIAYFa KENiCIM-IIapT
(mapr) *xacacy ajablHIaFbl YUBIMHBIH O6iMIIeIepiH OacTankpl Oaranay yIIiH;

- HAKThl IIAPTTHIK KapbIM-KaTbIHACTap IIEHOEpiHIe, KemiciM-IIapTKa
KIpETiH cara MEHEKMEHTI KYHECIHIH 3JIEMEHTTEepl KOMbUIFaH TalanTap/ bl TYPAKThI
KaHaraTTaHbIPAJIbI )KOHE TOJIBIFBIMEH KYMBIC 1ICTEHUTIHITIHE KO3 KETKI3Y YIIIiH;

- YKYMBIC CallachblH apTTHIPY YIIIH,

- KaKeT OOJFaH Karjaija YHbIMIACTBIPY KYpbUIBIMIApbIHIA —cama
MEHEIKMEHTI )KYHECIH e3repTy

[ki ayautr Cama KbI3METI 931pJieTeH KoHE KYPbUIBIMABIK OeiMIienep/iH 6ac
HWHXXEHepJiepl OEKITKEH KocIapiapFa COMKec Kypri3iie/l.

[mki aymutTepal kocmapiiay carna MEHEIKMEHTI KYHeCiHaer OeiMIeIep i

KbI3METI HET131H/Ie KYy3ere achIPbLJIaIbl.
Tekcepyal cama »XeHIHJETI ayauTopiap >Kyprizeni. Ayauropiap apHaiibl OKyAaH
OTKEH oHE cana MEeHEXKMEHTI JKyHeciHe TeKCepy JKYPri3y YIIiH OUTIKTLIIr Oap xKoHe
TEKCEpIJIETIH ydacKeliepJie KbI3METTIK oHE Oacka Ja MyJjeiepi >KOK MamaHjaap
KaTapblHaH bac n1upexTopbIH OYHPBIFBIMEH TaralbIHIaTa/lbl.

Imki ayaut TekcepineTiH oOOJbIC KeJeMiHae OeiMInenaepaid KbI3METIH
KAMTUTBIH calaHbl KaMTamachl3 €Ty JKYHECIHIH HOPMATHUBTIK KyXXaTTaMachlH
TEKCepYJeH JKoHe OaranayaaH OacTanabl:

- ochl OeJIMIIICHIH camachlH KaMTaMachl3 €Ty J>KYHWECIHIH TajanTapbiH
OpBIHAY SIICTEPIHIH KYKATTHIK CHUITATTaMacChl TEKCEpUIS/Ii;

- TeKceputeTiH OemiMie (KakeT OOJiFaH JKargaiga) ayauT >KYprizy
OacranraHra JediH aynuTopiiapFa ajblH aja Tajjay ’kacay YIIIH Ky>KaTTapibl
(OemiMilie Typasibl epexe, JIaya3bIMJIbIK JKOHE >KYMbBIC HYCKAYJIBIKTaphl, OEKITIITEeH
CTaHAAPTTAPAbIH OPBIHAATYBI Typajbl KYKaTTap, COHFBI ayIUT KoHE T.0. aKTiiepl MeH
ecenTepi) YChIHABI.

Texcepy HoTmKenepi OOWBIHINIA €Cem >Kacajajabl, OHbIH Ma3MYHBI TEKCEpy
MPOIIECIH/IC aHBIKTAJFaH KEMIIUTIKTEP/l TY3€Ty KOHIHJEr ic-Imapaiapabl KYyprizy
MIHAETI OOJIBIN TaOBLIATHIH JIaya3bIM/Ibl alaMAap/IbIH Ha3apblHA KETKI3LIE/].

AyauT HOTHXKENEP] KoHE KaObUIIaHFaH TY3€Ty IIapajiapbl Typajbl aKnapaTThl
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIinenepaid 0ac uHxeHepiepiHe >koHe '"Pocxkenmopcrpoit"AAK
cama KbI3MeTiHIH OacTbifbiHa kiOepeni. Cama xoHe cepTuduKarray OacKapMachl
OoiMiHIH OacThIFBI - cama KbhI3METIHIH OacThIFbl JaWbIHAAFaH camaHbl 1K1
TeKCepyJepiH TallayblHbIH HOTHKEJIEepl camaHbl 0ackapy KYHWECIHIH >KYMBIC 1CTEy
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TUIMAUTITIH apTThIPY JKOHE ©3€KTEHAIPYre KAThICTHI IIEHIIM/Iep KaObUITalThIH cara
KOHIHJIET1 KEHECTIH OTBIPBICHIH/A Kapalaibl.
byriari kyni "imki ayaut" yFeIMBI OW3HecTe KeH Tapainael. KemrereH ipi
KQCIMOPBIHAAP MEH KOMITaHUSJIAP 63 KbI3METKEPJIEPiH OKbITA OTHIPHIMN, 63 KbI3METTEPI
MEH 1K1 ayauT OemimaepiH Kypyabl Kajaiasl. COHBIMEH KaTap, eHOeK HapbIFbIH/A
TUICTI OliMi Oap >KoHE XaJbIKapasblK IUILIOMBI Oap MamaHAapFa JEreH CYpPaHbIC
yHEMI ecye.
[mK1 ayIuTT1 €Hr13y Ka)XeTTiIr

Conrpl yakpiTTa Ou3HecTI OacKapy >KoHE HeNeHy (QYHKIHMsUIaphlH Oeiyre
Oarmap Oaiikanaapl. MeHIIIK uenepl YHbIMIIbI JaMBITYIBIH O1p >KaiIbl CTPATETUSCHIH
€HT13€/11 )KOHE HEeT13r1 OaFrbITTapAbl OacKapabl, ajl YCaK JKOHE KYHACTIKTI MiHASTTEP 1
mienry YIInH, OAeTTe, TON-MEHEKepaepal Kammaiapl. MyHmail skarmaiiga
KOCIMIOPBIHJIA 1CTEP/IIH JKaFaalblH Oakbliay KypaJibl — 11IKI HEMECE CHIPTKbI aygauT
KOJTAHBLIAIbI.
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3 CMIK-ciH MekeMere eHTi3yldiH HOTHKeC]

3.1 Mekemere CMK-ciH eHrizreHHeH KediHri MeKeMeHIH JKaFaaibl

Cama MeHEeIKMEHTI JKYHECIH €Hri3y KOCIMOpBIH CEHIMAUTTIHIH aXblpamac
KopceTKil 0okl TaObUIa/bl, COHJIA-aK OFaH TalCBIPbIC OEpYIIl IMIbIFApPbLIATHIH
OHIMIe YCBHIHATBIH TajanTapFa TOJIBIK KeJIeMJIe COMKeC Kellyre MYMKIHIIK Oepel.
Ocpinaitima, CMX eHrizy KOMOAHHMSHBIH Y3aK KOHE TaObICTBl KBI3SMET €Ty
MYMKIHJITIH alTapiabIKTaid apTThipabl. COHBIMEH KaTap, cara MeHEIPKMEHTI )KYHeCiH
CHr13y HOTHXKellepl KOMMNaHHsIFa OapiblK OHJIPICTIK MPOLECTEepIiH THUIMIUTITIH
alTapIbIKTal JKakcapTyra MyMKiHIK 0epeni. Hotmwxkecinme, CMX eHrizy HoTmkenepi
OHIMHIH TYTBHIHYIIbUIApFa Ja, COHJAl-aK YUBIMHBIH CEPIKTECTEpIHE Ja KIPIIIKCi3
OomybpIHa KemuUIIiK Oepei.

CMX enrizy xkoMmaHusi 6acuibliapbl MEH KbI3METKEpJIepiHe OHAIPUICTIH OHIM
HEMeCe KOPCETUIETIH KbI3MET CaThIN aTyIILIHBIH CYPaHbICTAPhIHA FAHA EMEC, COHBIMEH
KaTap OapibIK 3aHHAMAJBIK TajamnTapra )ayan OepeTiHiHe TOJBIK ceHiM Oepeni. by
pETTE MIbIFapbUIATHIH TayapiapblH MIHCI3 OOJybl FaHA €MeC, COHbIMEH KaTap OapJibIK
nepcoHan eiH EHOeK eHIMILIIr e ecei.

EH OacThIChl cama MEHEIKMEHTI KYMECIH €HT13y HOTHXKeJIepl TYPaKThLIbIKKA
OarpITTaFaH - €HOEK THIMIUIITIH JKOHE IIbIFApbIIATBIH OHIM CamachlH >KaKCapTy
y3aikci3 6omysl Tuic. COHBIMEH KaTap cara MeHEKMEHTI )KYHEeCIH eHI13y HOTHXKelepi
KOCITIOPBIHHBIH 0apyiblK MHHOBALMSJIBIK OJICYETIH alllblll, KOMIAHUSHBIH opOip
KbI3METKEpiHE JKOCTapjaHFaH TaObICKa KOJI KETKI3yre KOMEKTeCyl THIC.

CMX eHrizy HoTHXKeNepl TYTHIHYIIBUIAPJBIH ©3repMeli  TajanTapbiHa
KOCIMOPBIHHBIH ~ PEAKIUS  >KbUIAMIBIFBIH  alTapibIKTall  apTThIpaibl,0ChlIaiila
OapepIHIIa 0acekere KaOlIeTTi OHIM HIbIFapyAbl )KOJIFa KOIOFa KOMEKTECE/Il.

CMXX eHrizy ke3 KeIreH KOCIMOpbIHFAa MbIHAal ic-1Iapajiapibl >Ky3ere
acelpyza:

- Oackapy JKyHeCIHIH KOJIJaHBICTaFbl YUBIMABIK KYPBUIbIMbIHA ©3TepicTep
€HT13y, COHBIMEH KaTap OHbIH THIMJIUIITH alTapJIbIKTall apTThIPYa;

- op TypJii OemiMImeNiep MEH MaMaHap apachlH/Ia OKUICTTIKTEPIl, COH/Ia-
aK >KayaIKepIIUTKTI HaKThl 0eJyal Oenriieyae;

- MIBIFAPBIIATHIH Tayapiapabl OTKI3Y KOJEMIH alTapJIbIKTail apTThIPY;

- OHJIIpY, aKay, KapHamajay Ke3iHJe IIbIFBIHAAPABI KAMTHUTBIH TYPII
OHIIPICTIK €MeC MILIFBIHAAPABI €ISyl TOMEHACTY;

- HaApPBIKTBIK ©3TrepicTepre NKeM/I1 SPEKET eTy;

- yHBIMIa TOPTINTI YUBIMAACTBIPYAbI KEHUIIETY, OYJI TEeK Ky>KaTTaMaHbI
JKYPri3yre FaHa eMec, OHI1pIC YIIH Ka)KeTTI TajlaliTap MEH IapTTapabl OpbIHIAYFa Jie
KATBICTHI,

- HIBIFAPbUIATBIH OHIMHIH MYJTIKCI3 00ybIHAa OarbITTalFaH MpoIecTepe
0achIM OOJIBITT TAOBLIATHIH TaJaNTap/bl AUKBIHIAY;
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- OCNTUJIGHreH TalanTapFa Kalllbl KEeJIETIH BIKTUMAJl KaTeJepAiH J>KOHE
OOJIBII JKaTKAH ayBITKYJIAPABIH aJ/IbIH ayFa epeKIlne Ha3ap ayaapy;

- IIBIFAPBUIATBIH  OHIMHIH  camachlH  Y3IIKCI3  apTThIPy, COHJaM-aK
KQCIMOPbIHAA OapIIbIK KbI3METKEPIIEP/IIH €HOCK OHIMIUTITIH KaKcapTy.

3.2 Camna MeHeI:KMEHT KyieCiH YHeMI JKaKcapTy

CMX okyi#eciHiH Ka3ipri TaHJarbl OacThl NPHUHIMINT TYPaKThl JKaKcapy,
COHBIMEH KaTap cama Heri3iHgeri Oackapyra (QmiocopusablK  Ke3Kapachl.
TananTapAplH  OpBIHIATYBIHBIH ~ KaOLIETTUIIK  OpPEKETIHIH  KOFapiaybIHbIH
KaUTBIMIBUTBIFBI TYPFBICHIHIA TYCIHIIPLIE L.

Kaxkcapy opekeri:

- KaJIBINITACKAH JKaFIaiibl Oaranay JKoHEe aHaIU3/ELY;

- KaKCapTyAbIH MaKCaThl XKoHE aHbIKTay c(hepacsl;

- KOWBIIFAH MaKcaTKa »>KeTy IMIemiMiH Ta0y J>KOHE OHBIH IIIHJIE
OTNITHUMAJIJIBICBIH TaHJIAY;

- TaHJAJIBIHFaH MICTTIM/II OPBIHAAY;

- TaHJAJIbIHFAH IIEeNlM OpBbIHJAaFaHHAH KeHiH OHBl Oaramay KoHE
aHaIM3IEy;

- TIPOIIECTI XKOHE MPOIEAypaiaFrbl ©3repiCTEP/l d3IpJey.

byn npunnunrtepai icke achlpyablH OacTbl 00BEKTiCI OOJBIT OapiibIK Oelek
IPOLECTIH KHUBIHTHIFBI O0Jybl Kepek. Icke acbipy xeTicTikTepi Oacka MPUHIIMIITI
KoJimany Oosanpl. Oy cama MEHEIHKMEHTI >KYMbICKepyepl emkripy. Omap yuIiH
MEHEKMEHT OHIIPICIHE OAPIIBIK JKaFJaiiap xKacaaHybl KEPEK.

¥iipiM cama cajachlHIA casacT IIeH MakcaTThl KOJJaHynda, ayauT
HOTIDKENIEPIH/Ie, MAIMETTEpl Taljayaa, TY3€TYIIl JKOHE eCKEPTYIl opeKeTTepe,
COHbIMEH Oipre OacIIbUIBIK TapamblHaH Tajijayja cana MEHEKMEHT XYHeCIHIH
HOTWKEIIUIITIH YHEMI JKaKCapThIM OThIPY KepeK.

¥HbpIM jKaKcapTy YIIH MYMKIHAIKTEp 13/1ey OOMBIHIIA YHEMI JKYMBIC KaCy/bl
Ky3ere acwlpy Kepek. lloTeHnumanasl »kakcapTy AMana3oHbl KaKCApTYABIH Kol
YKBULIBIK JKOCTIapJapblHa ICHIH Y3/1KC13 KbI3METTEH 00Tyhl MYMKIH.

KakcapTy OoMbIHIIA XKYMBICTApbl KOCTAPIAY JKIHE XKY3€ere achlpy Ke3iHie
MPOIIECTIH THIMILIITT MEH HOTHKEIUTITIHE Ha3ap ayJaapy KaxeT. by opekerrep anra
KOIFaH MakcaTTapra )KeTyre KemuIAiK YIliH OaKpliay Kaker.

Kakcapty OOWBIHIIA >KYMBICTApAbl >KOCHapiayAa THUIMIUIK IE€H KOFapsbl
HOTIDKENUIIK YIIH KOCHapJIaHFaH HOTIDKENIepre >KETyJle MOHUTOPUHT OOWBIHINA,
IpOLECTEPl TalAay KOHE eJley OOWbIHINA aKmapaTTapabl KOJAaHy KaxeT.

¥UBIMHBIH cala MEHEeDKMEHT JKyHheci cascaTThl e3repTy eceOiMeH, ayauT
HOTHIKEJIEPIMEH, €CKEePTYIIl KOHE TY3eTYIII ic-Iapaiap *oHe MOJIIMETTEp Tajaaybl
00J1yBI THIC.
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YHeMmi xakcapTy OOMBIHIIIA KYMBICTaP/Ibl JKYPri3y YIIiH )KaKcapTy 9iCTeMECIH
xacay KaxkeT. MyHpiail onicteMe GapiiblK KbI3METKepiepre TYCIHIKTI OOJIybl KaxerT,
MPOIIECTIH, OHIMHIH KaKcapyblHa XeTyre OarbITTaliFaH, cala MEHEIKMEHT XKyiecl
KOHE KYHJIENIKTI )KyMbICTa KOJIJJAaHBLITYFa sKapamMabl OOTybl KaKeT.

JXKakcbl HOTIXKENepre YHEMI jKakcapTy OOWBIHINA KYMBICKA TepCOHAIIAPIbI
KBI3BIKTBIPY KOJIBIMEH KETyl MyMKiH. byFaH xeTyre Oonazpl, erep:

- KbI3METKepJep, mpoiiecc, OenmiMinenep, YHbIM YIIIH HAaKThl Makcarrap
xKacayJpl KAMTaMachl3 €TY;

- TYTBHIHyWIBIAp  TalabblHa  KbI3METKEpiepre JediH  KEeTKI3UIylH
KaMTaMachl3 eTy;

- JKaKCapTyIbl TIpKeEY;

- TYTBHIHYWIBUIAp TajJanTapblH OpBIHAAY JCHreldl MEH MakKcaTKa >KETy
JIEHreliHe YHeMi Oara )Kypri3y;

- 0acuIbUIBIK TaparblHaH KaKcapy albpMachlH MOMBIBHAY;

- YHeMml >kakcapTy OOMBIHIIA >KYMBICTAp/bl OPbIHAAY VIIIH MEpCOHANIap
MOTHBAIHS KYHECIH KYPY.

JKorapsl GacIIbUIBIKKA KaKCAPTYIbIH aKTUBTI MYMKIH/ITIH 137IeyTe aaMIap bl
KBI3BIKTBIPATHIH MIAPT jKacay KaKeTTi.

byran kemerimeH xetyre 00iaapbl:

- TepcoHaj YIIIH MakcarTap Koro;

- MpaKkTHKa JKOHE Oocekere KaOUIeTTUIIK OOMBIHIIA —aKmapaTrTap.ibl
KbI3METKEpJIepre *KeTKi3Yy;

- KETICTIKTepre ajFbIC.

¥ipIMIa HEeri3r1 Kyl OU3HEC-TIPOILIECTIH YHEMI KaKCapThLUTybIHA OaFbITTATYHI

THIC:

- TIPOIIECTIH HOTWKEJUIITiH Oarasnay (IpoIecc MaKkcaTbiHa )KeTy Oarachl);

- mporecc THUIMIUTITIHIH Oaracel (pecypcTapibl KONJAaHYy THIMAUTITIHIH
Oarachl);

- 1K1 TYTHIHYIIBIIAP/IbIH KAHAFaTTaHy JEHIeliH Oarasay;

- TPOIECC TYPAKTHIIBIFBIH TEKCEPY;

- JKOCHapJiaHFaH »>KoHE jKocmapiiaHOaraH TIPOIECC O3TepICiHIH ocepiH
Oaranay.

BbacuibiibiK, €H angpIMeH, kaKkcapTy MYMKIH/ITIH aHBIKTay YIIIiH IpOoOJieMaHbIH
naiyia OOJybIH KYTHECTEH, YHBbIM MPOIECTEPIHIH HOTHKEIUIrT MEH THIMIUIITIH
XKakcapTyra YHeMl YMThbUTYbl Kepek. JKakcapTynmap ayKbIMbl OIpTIHAEN TYPAKThI
KalFacaThlH — JKakcapTyJapAaH  Oactam  JKakcapTy — cajachlHAArbl  CEpIiHi
CTpaTerusIBIK JKoOanapra JIeuiH O0oyiybl MYMKIH. ¥HbIMAAp JKaKCapTy KOHIHJET1
KBI3METTI aHBIKTAy >KOHE MEHEKMEHTIHIH TpOoIeciHe He OOMybl KaxeT. by
JKaKcapTyJlap eHIMJIE HeMece IpoIlecTepie, TINTI cala MEHEHKMEHT1 XYHecCiHJe
HEMece YHBIMJIa ©3TrepicTepre 9KeIyl MyMKiH7
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KOPBLITBIH/BI

Kazipri 6uszHec TypakThl ©3repin TYpPaThiH CHIPTKBI OpTajia )KYMbIC icTenal. Ic
KYprizyre KOWBUIATBIH KaHa Tajantap YHeMl naiaa Oojanbl, Oyl KyMbICTa
KOCIMOPBIHIAFEI cara MEHEHKMEHTI KYyHecl CHSIKThI YFbIMIIAP KapacThIPbUIAbI, OCHI
TaKbIPBITT OOMBIHIIA TEOPUSUIBIK Herizzaep TepeH 3eprrenil, «SIMEX LTDy XIIC
KOCIMOPHBIHAA cama MEHEIKMEHTI KYWeCIH €Hri3yMeH OailaHbICThl KbI3MET
TaJJaH[bl, OHBIH CTPATETHSUIBIK >KOHE TaKTUKAJIbIK >KOCHApiapbl aHBIKTAJJIbI.
IprFapMaIbUIbIK )KOHE ChIHU KO3Kapac TYPFhICHIHAH ©31H1H KEKe MiKipi, YChIHBICTAPHI
MEH YCBIHBICTaphl alThIAbL. "CaHbl camara aybicajbl" IereH Oenrii mikipre cyiieHe
oteipbil, ISO 9000 HeriziHae cama MEHEIHKMEHTI JKYHECIH eHrizy opOip
KOCIMOPBIHHBIH KaXEeTTI MiHAeTI Oosibin TaObutanel. AnaMmaap, >KakblHAQ OTKEH
KE3eHre KapaMacTaH, KOMaHJAJbIK-OKIMIIIIIK SKOHOMUKAMEH, ajl OHbIMEH Oipre
OapJbIK OIIMEHAUTIK TaJOHJAPMEH, OKIHIIIKE Opaid, TYP-Typl MEH caHbl MOJ OOJIBI.
Kazip e3iH KypMeTTeTiH opOip ajaM eHIMHIH camachlH Oarajaijbl ®KoHE TINTI OFaH
apThIK Teiyieyre JaibiH. OChl KYMBICTBIH KOPBITBIHJIBICBIH/A, >KAKbIH OoJallaKkTa
XaNbIKApablK Ccay/lara KaTbICynblH Oactel kpurepuitiepinin Oipi ISO 9000
cepTU(UKATHIHBIH 00yl OOJIaTHIHBIH aTal 6TKEH JKOH.

OObnbicTapabiH, AcTaHa >XoHE AJNMAaThl Kadajapbl OKIMAIKTEPiHIH YCHIHFaH
MosiiMeTTepl  OodbiHma 2015 xpurFel 1 misigeci  skarmadibiHa — Kaszakcran
PecniyOnukachiHbiH 8527 KOCIMOPHBI XaJIbIKAPAbIK KOHE YJITTBHIK CTaHIapTTapra
COMKECTIKKE MEHEPKMEHT >KYHEeCiH eHri3/l koHe cepTudukarraabl. OHBIH 1HITHIE
7281 — NCO 9001 , 13269 — ICO 14001, 1221 — OHSAS 18001, 111 — 1CO 22000,
16 — SA 8000.

MenemxmeHT kyieciH eHrisreH Kazakcran PecnyOnmkacblHIarbl SKCIOPTKA
OaFbITTAJIFAH KOCIMOPBIHAAPABIH caHbl - 319. EHrizy nopexecinae 85 kocimopbiH 6ap.

XanblKapadblK ~ CTaHJapTTapra  CoMKecTikke  ceptudukarranran 8527
KOCIMOPBIHAAPABIH/YABIMAAPIGIH, ~ 1IIIHEH  MEHEKMEHT  JKYWEeCIH  CHTI3reH
KQCIMOPBIHAAPABIH/YUBIMAAPIBIH HEFYPJIbIM K01 pecrmyOJMKaHbIH MbIHAZAM ipi
00JIBICTapbl MEH KaJlaapbIHa MOFbIpIaHFad: AnMaTel — 2349 (MEHEKMEHT KYHECiH
CHT13reH KoHE cepTH(UKATTaFraHAap IbIH Kambl canbiHa 27 %), Kaparanmpl 00JIbICH
— 1317 (15 %), Axkre6e obabicel — 906 (10,6 %), OuTycTik KazakcTan o0mbich — 882
(10,3 %), XKamb6pu1 obnbicel — 837 (9,8 %), Anmarel o6mnbicel — 794 (9,3 %).
MeHeKMEHT >KYHeCIlH €eHII3TeH KOCIMOPBIHAAPbIH HEFYpJbIM a3bl MbIHAJAM
obusbictapaa Oap: Conrycrik Kazakctan — 145 kocimopblH (MEHETKMEHT >KYHeCiH
€HT'13reH KaJmbl canbiHaH 1,7 %), Koctanait — 250 (2,9 %), Axkmona — 283 (3,3 %).

MeHeKMEHT )KYHECIH €HT13T€H KOCITOPBIH AP IbIH Kajbl caHbl 2014 5KbLTbI
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH Oapiiblk eHipiepiHae 766-ra octTi (2014 XKbuUIabIH
KOPBITBIHABICHIMEH CaJIBICTHIPFAH/IA).
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tinmici Epxan BAUTIIEC. KypbUIbic caachIHBIH GYTiHIT KAPKBIHEI.
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